

















Angste / Sehnsiichte

Al

AUSSERE TOURISMUSWELT

— SPEKTAKULARE LANDSCHAFT
—SEEN, MEER, FLUSSE

— IMPOSSANTE BAUWERKE

— BAHNEN, BADER, HANGEBRUCKEN
— AUSSICHTSTURME
—BAUMWIPFELPFADE

~ SKYWALKS

~ WASSERFALLE

= LEUCHTTURMARCHITEKTUR
— MEGAFAUNA

—MEGAFLORA
—GOURMET-GASTRONOMIE

— TOP-KULTUR

Usw.

anere TourismUSM/@/t
\

ere Tourismuswe/t

INNERE TOURISMUSWELT

—2U SICH SELBST KOMMEN

— BALANCE ERLEBEN

— GEDANKEN ORDNEN

— KONTEMPLATION

~ MUSSE

— SPIRITUALITAT

~ TAGTRAUMEN

— BERUHRT WERDEN

— EINS SEIN MIT DER NATUR

~ INNIGE BEGEGNUNGEN

—ICH-ZEIT ERLEBEN

— KRAFT SCHOPFEN/ENERGIE TANKEN
— NACHHALTIG VON DEN EMPFINDUNGEN ZEHREN KONNEN
usw.

Am Ende kann ich meiner Community sagen: Schaut her! Ich war schon dort.
Ich bin der Erste. Ich bin der Schlaueste. ich bin....

Outbound-Marketing (eher)

Am Ende kann ich mir sagen: Ich habe selbst etwas entdeckt, ich bin gliicklich,

ich habe Krfte gewonnen, ich bin ausgeglichener, mein Ego ist mit sich im
Reinen, ich schaue anders auf die Welt....

Inbound-Marketing (eher)

Nationalpark|Region

Schwarzwald
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Innenmarketing und Vertrauen

Nationalpark|Region
NATUR UND MENSCH :: DIE CONDITIO HUMANA DER NATIONALPARKREGION SCHWARZWALD SC hWa rzZwa ld
BEDEUTUNGSRAUM SCHWARZWALD => INNENMARKETING

. iirdig i i « Emotionale Dreifaltigkeit: =
z 5 . 2 =4
B e oo Wechselspiel awisch 1. Idealbild von Heimat G
£ vielfaltiger Flora und Fauna sowie einem interessanten Wechselspiel 2wischen 2 StatkesClustervonGegenwelt. B
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= *weitgehend konsistente Ikonografie Harmonie und Konfliktlosigkeit, Geborgenheit...
O« durchgingig entsprechend geschultes Personal =]
* wie innovativ wirkt die Region? \ « Ubertreffen der emotionalen Erwartungen .,
* wie innovativ ist sie tatsachlich? Fiir Unternehmen, Verwaltungen, Services jeglicher Art gehért [
Z - warumist ,Innovation" in allen Bereichen der zentrale Treiber? es mithin zur schwierigsten Disziplin, sagen zu kénnen, g
Z * Wie innovativ kénnen Menschen als Mensch sein? wann Erwartungen von Kunden iibertroffen werden— =
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Grundlagen / Tourismuskonzept m
Nationalpark|Region
Schwarzwald

 Bildet die zentralen Strategien und gemeinsamen Werte ab
« Analysen zur Bedeutung des Tourismus in der Region
« Uber 200 EinzelmaBnahmen(!)

- Gefahr, dass es als Papiertiger in der Schublade

verschwindet, bzw. erst gar nicht bekannt ist



Grundlagen / Tourismuskonzept m
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Das Tourismuskonzept, das Wegekonzept und das
Verkehrskonzept sind mit den Infozentren die maBgeblichen
und entscheidenden Faktoren in der Wahrnehmung des

Nationalparks bei der Bevolkerung.



Grundlagen / Tourismuskonzept ;
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Die Aufgaben und Ziele eines Nationalparks sind spannend
und vielfaltig. Das Motto "Natur Natur sein lassen" driickt
zugleich das vorrangige Ziel des Schutzgebietes aus.
Zugleich jedoch soll der Park auch den Menschen als
Freizeit- und Erholungsort zur Verfiigung stehen, um sich

beispielsweise von der Hektik des Alltags erholen konnen.

Quelle: https://www.nationalpark-schwarzwald.de/de/nationalpark/aufgaben-ziele/#c12213
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Somit kommt dem System Tourismus in und um dem
Nationalpark Schwarzwald herum eine besondere

Bedeutung zu.




Grundlagen / System Tourismus

Ubergeordnete Systeme

Okonomie Soziales
+
System
Tourismus Tourismus-Objekt
4 Institutionelle
| & 2 e
Le:?;:';?s' Destination
Subsystem Berg-<:> ort ort
Tourismus- Hotel bahn _—
subjekt Gastro
Organisationen
Ver- Ver-
Techno- binde  reine
lagie Okologie

Poalitik
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Grundlagen / System Tourismus
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Ganzheitliches oder modulares Tourismodell

Okonomie

Volkswirtschaftliche
Entwicklung &
betriebswirtschaftliche
Aktivitaten

Gesellschaft Politik

Geselischaftliche Werte
& ihr Wandel

Politische Institutionen
& Trager determinieren
Wirtschafts-, Sozial-
und Tourismuspolitik

Tourismus

- Mensch

- Institution

- Regein,
Beziehungen

- Erklarungen

- Gestaltung

Okologie Individuum

Umweltbelastung &
Umweltgestaltung
im Tourismus

Persdnlichkeitsmerkmale,
Motive & Reise-
bedirfnisse

Freizeit

Allgemeines
Freizeitverhalten
& sein Wandel

Quelle: In Anlehnung an Freyer, W., Tourismus: EinfGhrung in die Fremdenverkehrsskonomie,
9. Auflage, 2009, 8. 47
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Umsetzung Destinationsorganisation m
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Zur Umsetzung der der gemeinsamen Ziele und MafSnahmen
wurde im November 2020 die Nationalparkregion

Schwarzwald GmbH gegriindet



Nationalparkregion Schwarzwald m
Schwarzwald

Grundlage der Zusammenarbeit und der Kooperation in
der Nationalparkregion ist der gemeinsame Wille, unseren
Lebensraum nachhaltig fiir die zukiinftigen Generationen
zu sichern. Hierfiir wurden in einem breit angelegten
Beteiligungsprozess Ziele und Strategien formuliert und ein
Konzept fiir die nachhaltige touristische Entwicklung in der
Nationalparkregion und im Nationalpark Schwarzwald
mit allen relevanten Akteuren entwickelt.

Dieses Konzept bildet die Grundlage und ist somit der
Handlungsleitfaden und Verpflichtung zur Erfiillung
unserer zukiinftigen Aufgaben.



Aufgaben

/ : : Nationalpark|Region
Schwarzwald

Marketing und Servicedienstleistungen

Entwicklung und Markteinfiihrungen neuer Angebote
Touristische Regionalentwicklung

Unterstiitzung der Gesellschafter beim Aufbau der dafiir
notwendigen Infrastruktur

Entwicklung von nachhaltigen touristischen
Mobilitatsangeboten

Betreiben einer gemeinsamen Informationsstelle im

neuen Infozentrum
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Wertschopfung, Naturschutz und He:matentw:cklung,
Lebens- und Aufenthaltsqualltat | RN

.. Quelle: Baiggsbronn TQuristiK



Allgemeine touristische Entwicklungsziele

Wirtschaftlich orientierte
Ziele

Natur- und
umweltbezogene Ziele

Soziale und kulturelle Ziele

= Langfristige Sicherung des
Tourismus als bedeutsamer
Wirtschaftszweig

= Stabile Wertschopfung
aus dem Tourismus
innerhalb der Region

= Sicherung bestehender und
Schaffung zusatzlicher
Arbeitsplatze im und durch
den Tourismus

Quelle Nationalparkregion

= Erhalt und weitgehend unge-
storte Entwicklung natiir-
licher und naturnaher
Lebensraume und Lebens-
gemeinschaften im National-
park (gemall NLP-Gesetz)

= Erhalt und Weiterentwicklung
der schwarzwaldtypischen
Kulturlandschaft und
Sicherstellung einer Biotop-
vernetzung im Umfeld des
Nationalparks

= Dem Schutzzweck und der
Okologischen Tragfahigkeit
angepasste touristische
Nutzung von Nationalpark
und Umgebung

= Sicherstellung hoher Aufent-
haltsqualitat fur Gaste

= Positiver Beitrag des Touris-
mus zur Lebensqualitat der
einheimischen Bevolkerung

= Forderung des Verstand-
nisses fir 6kologische
Zusammenhange sowie den
Wert der Natur und des
Nationalparks Schwarzwald
bei Einheimischen und
Gasten

= Erhalt, Entwicklung und
vertragliche touristische
Nutzung Schwarzwald-
typischer Kultur




Strategien

Streben nach Exzellenz in allen Bereichen
Profilierung als Nationalparkregion,,

Quelle: www.abenteuer-schwarzwald.com



Ubernahme touristischer Aufgaben

durch die Nationalparkverwaltung 2

Profilierung als
Nationalparkregion

Professionelles Marketing N\
nach innen und aufen

Nachhaltigkeit und Qualitat in
der gesamten Servicekette

/ : : Nationalpark|Region
Schwarzwald

&

Sicherstellung der Natur- und
Umweltvertraglichkeit aller
Angebote

A et

Profilierung als Modellregion
fir nachhaltige Mobilitat

/ : |Region
Schwarzwald

Verbindung von
quantitativem und
qualitativem Wachstum

Intensive Kooperation der
touristisch relevanten Partner

Quelle
Nationalparkregion



Natur-auf hochstem Niveau
Die Nationalparkregion mit'dem:
. Wildnis, NaturAktiv; Genuss
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NLP-Region Schwarzwald: Natur auf hochstem Niveau

In der Nationalparkregion Schwarzwald vereinen sich wilde Natur und exzellenter Tourismus
zu einem einzigartigen Genuss

Touristische Themensaulen

NaturAktiv Sommer NaturAktiv Winter

Naturpark Skiabfahrt

Themeninhalte

(Beispiele) Naturerlebnis Schneeschuh

Querschnitts- 4

aufgabe Schwarzwald-HochstraRe

Quelle: Kohl & Partner, Strategiepapier Tourismus SchwarzwaldhochstraRe



Streben nach Exzellenz in allen Bereichen

N ‘ Masterplan SWHS

‘ Masterplan SWHSJ
A. Kulturerbe und Baukultur B. Panoramallnszenierung
8’ ‘ Verkehrskonzept NLP
c E ‘ Masterplan SWHS D. Bildung
'..g 3 ‘ Wegekonzept NLP
= ) E L. ‘ Masterplan SWHS
|| ,_,_h C. Besucherinformation . Freizeitinfrastruktur ‘ Loipenkonzept
g g o g und 'Ienkung ‘ Wegekonzept NLP
© £ ® 3 . c .
% A 5 Loipenkonzept F. Naturerlebnis, Wildnis und
s X 35 : Natursport
| c||T| G. Wintersport
E .0 O Lﬁ ‘ Masterplan SWHS
M| © - .
S S S H. Gesundheit I. Genuss/Kulinarik/
§- 5 Gastronomie ‘ Masterplan SWHS
X = .
pe 5 K. Marketing und : J. Beherbergung
= Kommunikation L. Vertrieb
h'e
‘ Verkehrskonzept NLP
M. Mobilitat N. Veranstaltungen
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Unser gemeinsames Ziel: / 7 9 I~ iparkiRes

Schwarzwald

Als Nationalparkregion Schwarzwald mochten
wir Nachhaltigkeit in allen Bereichen leben
und durch unseren Exzellenzanspruch zu
Vorbildern fiir weitere Regionen werden

10.03.2022



MaBnahmen zur Nachhaltigkeit in der Nationalparkregion ;
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Briickenprogramm DHBW Ravensburg zum Thema Resilienz

Digitale Besucherlenkung fiir einen nachhaltigen und sensiblen Tourismus

Aktive Bewerbung des verbesserten OPNV-Angebots

Positive Besucheransprache z.B. durch Miillplakate

. 10.03.2022



Briickenprogramm DHBW Ravensburg zum Thema Resilienz
mm?r';\x?fﬁ
» Verschiedene Szenarien erfordern eine resiliente Aufstellung der Region
fiir den Tourismus und Einheimische
» Pandemien
» Klimawandel
» Politische Verdnderungen
* Fiir einzelne Orte kaum zu bewdaltigen
» Zusammenschluss bringt Synergieeffekte mit sich und macht Resilienz

erst moglich

. 10.03.2022



Briickenprogramm DHBW Ravensburg zum Thema Resilienz
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-- D H BW Rave n S b u rg Nationalparkregion Schwarzwald GmbH

I RESILIENZKONZEPT

Erzielen

Ausbau einer

2 2 Steigerung der
(7] finanzieller Starkh.mg. Z Fargenupg barrierefreien, Lebensqualitat
- P Kommunikation eines ,balanced s 5 R

o Unabhangigkeit R KEEHEESHiET P nachhaltigen (Einheimische
ﬁ & Sicherheit E Infrastruktur & Gaste)

-Optimale Nutzung -Bestandsaufnahme -Sicherstellung -Nutzung lokaler -Einbindung der
kommunaler Akteure & flaichendeckender Materialien Bevélkerung
Haushaltmittel Kommunikationswege Qualitdtsstandards =i (Wetthewerbsformate
-Verteilung von -Kommunikations|eit- -Sicherstellung etc.)

Fordermitteln linien Kundenzufriedenheit -Ausweitung
(Absprache) - Angebotsnutzung fiir

A Finheimische

Wie kénnen Ressourcen aufgebaut werden, um Risiken zu bewadltigen?

gesellschaftlich nattrlich &

& politisch physisch Nachfrageseite

Ressource

CAHYANTO und PENNINGTON-GRAY (2017)

10.03.2022




Digitale Besucherlenkung fiir einen nachhaltigen m

und sensiblen Tourismus
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» balanced tourism als Grundlage fiir die Region

* Hotspots der Region (z.B. Schwarzwaldhochstrafie) sollen
entlastet werden

* Modernes und digitales Informationssystem lenkt Besucher
abhdngig von der Auslastung zu weniger besuchten
Sehenswiirdigkeiten

» Umfassende Informationen und besondere Tipps konnen direkt

an Besucher weitergegeben werden

. 10.03.2022



SCHWARZwALD

-

g

Fiir GroB & Klein Zu zweit

Fiir Gruppen Ich will allein!

/
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und sensiblen Tourismus

Digitale Besucherlenkung fiir einen nachhaltigen ;

ationalpark|Region

Schwarzwald

LoTHArprp

16.02.2022




und sensiblen Tourismus
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Digitale Besucherlenkung fiir einen nachhaltigen ;

16.02.2022




Aktive Bewerbung des verbesserten OPNV-Angebots m
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» Enge Zusammenarbeit mit den Verkehrsverbiinden,
Landkreisen und dem Verkehrsministerium BW
« Ziel ist es, die gute Vernetzung des OPNV in der Region
bekannter zu machen
» unter anderem durch Informationsflyer, Werbefilm,

Radiospots, Social Media Kandle und Presseberichte

. 10.03.2022



Aktive Bewerbung des verbesserten OPNV-Angebots
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Aktive Bewerbung des verbesserten OPNV-Angebots

Ubersichtskarte: OPNV-Netz Nationalparkregion
[RESK:-J

Golegab 1 Msi 2021
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Aktive Bewerbung des verbesserten OPNV-Angebots
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Mit der Bahn.

hinkom me

Mit dem Bus

whkomme

10.03.2022




Positive Besucheransprache z.B. durch Miillplakate ;
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» Besucher der Region sollen positiv auf Nachhaltigkeit
aufmerksam gemacht werden -> nicht mit
erhobenem Finger

 Beispiele wie das Miillplakat erhalten
deutschlandweit positive Zustimmung und werden

stark nachgefragt

. 10.03.2022



Positive Besucheransprache z.B. durch Miillplakate

SCHWARZwALD

Popelschriipfis
schus ba

1= 3Jahre

Geknickter Durstling 3

Trapattoni babbela

500-1.000 Jahre

£l
liplastcus = 7 ISR
bis 120 Jahre >

Unterstiitzen Sie uns dabei, die rasanté und oft gut getamte Vermehrung dieser Natur?
bewohner zu stoppen. Hat man sie einmal entdeckt, lassen Sie sich ohne Widerstand auf-
sammeln und in ihren urspriinglichen Lebensraum — denAbfalleimer — bringen: Werden
Sie aktiv fiir eine lebenswerte Umweltl

5 Jahre

Nationalpark|Region
Schwarzwald

10.03.2022



Positive Besucheransprache

Vorderseite

ot~ g
e SN
per , Adierhorst  #anaude
ng’grf\wgg'lipfa Is: ¢
5t

Riickseite

Schon hier, nicht wahr? 7, :

Nationalpark| e

Der Solgan des Nationalparks lautet wild & echt! Schwarzwald
Aber wussten Sie schon, dass es im Nationalpark

Schwarzwald neben echter Wildnis und wilden

Tieren auch noch eine ganz andere wilde Spezies

gibt? Die Wildparker! Und im Gegensatz zu

anderen Tieren und Pflanzen, die es im National-

park zu schiitzen gilt, vermehrt sich diese ungermn

gesehene Spezies leider ziemlich unkontrolliert.

Dabei ware es so einfach: Reisen Sie das nachste
mal doch mit dem OPNV an: Verschiedene Bus-
linien bringen Sie aus allen 27 Gemeinden der
Nationalparkregion zu jedem gewiinschten Ziel.
Und das ganz ohne stressige Parkplatzsuche.
Probieren Sie es aus und erleben Sie den National-
park Schwarzwald ganz ruhig & entspannt!

Eine Ubersichtskarte mit alle Strecken, alle Fahr-
pldne gesammelt in einer Broschiire im Hosen-
taschenformat und viele weitere Infos erhalten
Sie kostenlos im Nationalparkzentrum auf dem
Ruhestein und im Internet unter:
www.nationalparkregion-schwarzwald.de

Mot fur Boten-Wirstembery

Mit der Bahn hinkommen.
Mit dem Bus rumkom men.
Herzlich wilkommen.

Nationalpark|Region

Schwarzwald

10.03.2022



Positive Besucheransprache z.B. durch Miillplakate

. 3 o Nationalpark|Region
Weitere Beispiele Schwarzwald

77

£ b

10.03.2022







